Facilitati

= Usor de instalat si utilizat

= Format taxare universal

= Permite clienti TCT

=  Permite clienti ACD

= Rapoarte diversificate

= Rapoarte personalizate

= Diferentiere apeluri
internationale FIX / MOBIL

= Editare numar format si CLIP

= [dentifica toti operatorii de
telefonie din ROMANIA

= Permite integrarea telefoanelor
din GRUP

= Import / export format taxare

= Import/ export configuratie

= Permite interioare virtuale

= Permite interioare asociate cu
parola utilizata

= Agenda telefonica pentru
numere externe

= Permite configurarea companiei
dupa departamente si
subdepartamente

= Grafic de colectare

= Monitor apeluri

= Alarme

= Licentiere dupa numarul de
interioare

Upgrade gratuit

Il

Tip centrala viteza

SV8100 Format 2 Bl BB

6003 Convorbiri

IV Automat
Interioare Numere formate Acont coduri
21x D21XXXKXXX 2%22
221 D23XXXKXKX 333X
222 D24XKXXKKK
223 D25XRRRRRK
D26XXXKXXX
D27XXXXXXX
D3 1XXXXXKK
D32XRRRRRK
[D33XXXKXXX
D34XXXXXXX
ID3SXRRXKKK =]
v manual

Data ora pul
[2009/08/23 7| [0a:s2 = [por -] P Raspuns

Timp asteptare Linia

|oo:10

Interior Dun
[222 [oo:01:00

Numar format / GLIP Acont cod

[0314412121
T
Stark Stop

X Inchide

Taxare Convorbiri Telefonice TCT V2.5

Gstanrcr | B | @
I, Tavare Convorbiri Telefonice
Toate speluile | Apelurideiesie | Apehaice nare |

Onin | Feonv. | @ @ @ |
=8|

Data | Ora | Interior/CLIP | Numar Format/DIL [ Durata Convorbirii | Pretul | Moneda | Destinatia Trunchi Furnizor A | Furnizor B lip Ap=l
| [6/2372008 100300 AM 221 0273082072 000755 000 EUR % ESIRE
[|8/23/2008 100300 AM 0327753001 21 00138 000 EUR 4 FOMTELECOM INTRA
[ [ereavenos 100300 AM 344377046 22 000147 000 EUR 18 FOMTELECOM Alss Telecom nteractive  INTRA
[ |e/23/2003 100300 AM 0338979803 3 00000 000 EUR ] FOMTELECOM FDS INTRA
[ |erearen0s 100300 AM 238438271 215 000812 000 EUR 1 FOMTELECOM FOMTELECOM INTRA
[|a/23/2003 100400 AM 223 0373651172 000229 000 EUR 53 FOMTELECOM IESIRE
| [8/23/2003 10,0400 4M 223 (Transfer 223 0379851172 007,09 000 EUR 5 FROMTELECOM IESIRE
[|/230m03 100400 AM 223 0333651397 000417 02265 EUR NEBMT £ FOMTELECOM FDS IESIRE
[|erear2m03 100400 &M 222 0516666223 000310 000 EUR 7 FOMTELECOM IESIFE
[_|/230m03 100400 AM 13553 213 000829 000 EUR 17 FOMTELECOM INTRA
[|a/232008 100400 AM 222 0211338763 000355 016 EUR BUCURESTI Gl FOMTELECOM FOMTELECOM IESIRE
[ |s/23/2009 100400 aM <c0 74> 22 000326 000 EUR w FOMTELECOM INTRA
[[a/23/2008 100400 AM 0241271454 20 0007:31 000 EUR 5 FOMTELECOM FOMTELECOM INTRA
[|s/23/2008 100400 aM 222 o7aE17134 000311 135 EUR MosIL Bl FOMTELECOM VODAFONE IESIRE
[ [8/23/2009 100400 4M 222 (Transfer 222) 0736173138 000507 0945 EUR MoBIL El FOMTELECOM ODAFONE IESIRE
[ [ereacens 10040040 21 0275509139 000531 000 EUR 12 ROMTELECOM IESIRE
[|e/23/2003 100400 4 221 0322941423 000521 000 EUR 5 FOMTELECOM IESIRE
[[er2ar2a09 10:0400 4M 209 (Transter 221) 0322341423 000811 000 EUR 52 FOMTELECOM IESIRE
[|ev23/2m03 100400 AM 220 0341996157 00300 01359 EUR CONSTANTA 4 FOMTELECOM FDS IESIRE
[[Br23r2003 100400 AM 0211451233 723 000417 000 EUR i FOMTELECOM FOMTELECOM INTFA
[|/23/2003 100400 AM 0211451233 200 (Transler 223) 000318 000 EUR 7 FOMTELECOM FOMTELECOM INTRA
[ [erz3/2003 100400 A 221 0316717854 000830 04077 EUR BUCURESTI a FOMTELECOM FDS IESIFE
|[8/23/2009 100400 40 223 (Transfer 221) 0318717854 000850 03171 EUR BUCURESTI s FOMTELECOM FDS IESIRE
[|e/23/2008 100400 A 211 0233162833 0023 000 EUR a4 IESIRE
[ |s/23/2003 100400 AM 223 Transter 217) 0239150839 0007.06 000 EUR 9 IESIRE
[[/23/2003 100400 AM 209 0767037613 00433 0875 EUR MoBIL 2 FOMTELECOM 2P IESIFE
| [eraarenos 100400 AM o2gsEeE4aT 22 001020 000 EUR % INTFiA
[[e/23/2003 100400 AM 0236585437 21 (Transler 222) 00529 000 EUR % INTRA
[|eresren0s 100400 4M 222 0318004349 000525 000 EUR % IESIRE
[[/23/0m03 100400 AM 202 0344676301 00330 01812 EUR PREHDVA 51 FOMTELECTM Celebal IESIRE
[[B/23/2003 100400 AM 0330763658 28 000000 000 EUR FOMTELECOM listel INTFA
|_|e/232008 o040 AM 0330783838 222 Transfer 218) 000318 o EUR ol
[|B/23/2003 100400 &M <0 86> 4 00702 000 EUR B
[[/23/2003 100400 A 223 0274400045 000525 000 EUR
[[8/23/2003 10,0400 AM 222 (Transfer 223) 0274402045 000414 000 EUR
| |/z3/2009 100400 AM 2 01241936240 00315 015 EUR c
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. Setup TCT -> [ Tip Taxare = IPC100 Format2 1P |

Colectare  Tarife Setari  Ajutor
WER o@D e NEKE @
a0 P

Banort totak apeluil e Tesire
Legenda
W 100001
101234
=102
@103
S 201

Total canvorbil

3 o0a
Fisicare

2,

e c
[pata: 2009-08-23  [Ora09:30  Utiizator: Administrater

%s P
Port serial Taxare: COMI, 15200,5,None, 1 - Deconectat.

Simulator centrala telefonica

= Simulator PBX incorporat

= Util pentru teste si configurari

= Posibilitatea de a face demonstratii fara a avea o
conexiune cu o centrala telefonica

= Permite configurarea interioarelor, numerelor
externe si acont codurilor

= Generare informatie taxare automat si/sau manual

[ ]

Diferite viteze de generare
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Rapoarte TCT Raport detaliat

2009-08-26 10:52 AM

Filtre aplicate:
- De la data 2009-08-25 ora 00:00:00
- Pana la data 2009-08-26 ora 23:59:50

» Raport detaliat Moradar B0

Data Interior Numar format D Destinatia Pret

= Raport total s = B
- - 2009-08-25 23:10:00 200 0373817060 00:06:4% 0.00 EUR
u Raport dupa parola 2009-08-26 09:55:00 200 0972630029 00:02:44 0.00 EUR
. 2009-08-26 10:11:00 200 0951077174 00:05:21 0.00 EUR
[ d a h 2009-08-26 10:20:00 200 0349446065 00:08 35 OLT 0486 EUR
Raport upa trunc I 2009-08-26 10:20:00 200 19856 00:06:34 0.00 EUR
= 2009-08-26 10:21:00 200 0326556988 000518 0.00 EUR
u Raport dupa departament 2009-08-26 10:32:00 200 0258140986 00:09:01 LOCAL ALBA 0.27 EUR
2009-08-26 10:32:00 200 0318488759 00:06:06 BUCURESTL 0.378 EUR

L} Raport inCé,rcare trunchlurl Subtotal SRR R i i i

- 8 00:50:28 00:06:1940.14 2.13 BUR
= Rapoarte diverse nseion 301
2009-08-25 23:11:00 201 0743586673 00:09:12 0.00 EUR
[ | R p ‘t p I t 2009-08-25 23:22:00 201 0315105839 00:05:57 0.00 EUR
a' Oar e ersona IZa e 2009-08-25 23:23:.00 201 0243460676 00:03:49 0.00 EUR
] bl TCT 2009-08-26 09:55:00 201 0236896570 00:08:3% GALATI 045 EUR
a On raport 2003-08-26 038:56:00 201 0883756204 00:04:10 0.00 EUR
- . . . 2009-08-26 10:12:00 201 0325283162 00:08:15 0.00 EUR
Sablon raport lmphClt 2009-08-26 10:13:00 201 0212462236 00:07:23 BUCURESTT 040 EUR
2009-08-26 10:18:00 201 0330664452 00:02:33 0.00 EUR
[ [Page 1o 10 [
Confi t
e o e Smee e e na ontigurare rapor
2009-08-26 1 200 0258140986 00:09:01 LOCAL ALBA 0.27 EUR - - -
oo om oo s = Permite 15 stiluri de
i 90:50 2000826 0:56 AM - -
t definit
rapoarte predefinite

20090825 232200 201 0315105839 (] [l e TS

= Permite aplicarea de filtre

€ baza
e i e FovEE n Permite ap“carea de f||tre
20000826 102100 200 0326556588 000518 000 xR | t
et vocamk suplimentare
e oo = = Permite conversie la altd
Raport detalint pehur de isire s 000912 d =
e Wit g Lk moneda
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e T ? cn(njz najfg: f t' d f t . ‘t“
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0009 T . b4
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756201 o00] ~imede: 5% )
009 apl
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Client TCT

Conectare prin TCP/IP
Monitor personal apeluri
Diferite culori pentru apeluri
primite, efectuate, pierdute
Permite rapoarte

Client ACD

Conectare prin TCP/IP
Monitor personal apeluri
Diferite culori pentru apeluri
primite, efectuate, pierdute
Permite rapoarte

Permite rapoarte grafice
Afisare contor apeluri
efectuate

Afisare contor apeluri primite

Afisare contor apeluri
pierdute

Statistica numar apeluri
pentru ziua selectata
Statistica durata apeluri
pentru ziua selectata
Statistica timp asteptare
apeluri pentru ziua selectata
Statistica apeluri pierdute
pentru ziua selectata
Afisare statistica apeluri in
“Tray Icons”

1]/ Client TCT
Fisler Rapoarte Setari Ajutor

ANpd (403 =

onr |

=[ETX]

[Numar format / Interi [Timp asteptare. f’

L 7 Ozetzastiz o 0 EUR 0sec

[leosscezs teiszn 223 o159 o 0 EWR 0sec

[leonsas2s oeisaion  nessovesss s o 0 EUR 150 5ec

[ Jeonsas23 oeison  nevseassse = o 0 EUR 7458

[eonss2s teszon <coi7» s o 0 EUR 54 sec

[eosss2s oeisson 223 oze7z0es0s o 0 EUR 05ec

[ Jeons0s2s sesson nszorziesn o 0 ER 7058

[ Jeonsa623 oeison  os1edseraz 23 o 0 ER 25 5ec

[leomegeas teiszon 223 0014520103542 o 0 EUR 0sec

[leoseos2s oeiszon  aco47» o 0 EWR 12052

[leomoce2s meiszon 223 0222135161 o 0 EWR 0sec

[ Jponeas2s teiszon  oesratsven 2 o 0 ER 17452

| Jeonae2s oeiszon  oeera1aven = o 0 EWR 17432

[leossses tesson 223 o242475351 o 0 EUR 0sec

[Jeotss2s oesson  os2t4seszn = o 0 EUR St sec

| Jeoosas-25 oeison  ostsseszo o o 0 euR 56 sec

[Jeonscezs cerszon  osseomison s o 0 EWR 35

[Jeons0s23 ceisaion  osssossoss o 0 EUR 1125

[leonsoa2s oeison  nerondsass o 0 EUR o5 sec

[eonss2s teisson 225 ozesrEsIs o 0 EUR 0sec

[eoosszs teisson 223 0700513753 o 0 EUR 0sec

[leonsas2s teiszon 225 0700513753 o 0 ER 0sec

[leovs0a2s oeison 13397 o 0 ER 1750

[leonos2s oeszon 13397 s o 0 EUR 1750

| loone0s23 oeismon  oostisessoize = o 0 EWR 25

[Jeomsoe2s oeiszon  «cozss 2 o 0 EUR 176 52

[leosoce2s teszon 223 oz7e2eEa0? o 0 EUR 0sec

[leonoce2s teszon 223 oszz605605 o 0 EWR 0sec

[ Jeoneae2s oeiszon  ozetzszsts o 0 EWR 7252

[ leotsszs oesmon  ozarrzsost 2 o 0 EUR o7 sec

[leovsos2s ooisson 223 ossassaseL o 0 euR 0sec

[leovocezs veisson 223 ovstssaTSE o 0 EUR 0sec

[leonsae2s oeiseion  nersnaenes 00:00:00 0 EUR 4450 &
Date: 20080523 [Orar 1720:37 _ Conctat

|1/Client TCT 18 x]
Fiskr Rapoarte Rapoarte ACD Setari Ajkor

B g | L 4

ANredll28s|b3e

Waritor {SEBHHETACD | umar apelui ora curenta | Numar apelurizisa curenta | Durata apelur ora curenta | Durata apelur zva curenta |

Apeluri telefonice pe ziua 2009-08-23
GENERAL
Apeluri iesire Apeluri intrare Apeluri pierdute Apeluri pierdute
Durata apeluri Durata apeluri Timp asteptare Timp asteptare
06:35:34 2119350 00:38:51 02:09;53
299, £1. . . . : :
Timp asteptare
05:13:08
Raport apeluri iesire Raport apeluri intrare Raport apeluri pierdute Raport apeluri pierdute:

Date: 20080523 [Orar 1791144 [Conctat

|/ |Client TCT ] —[&[ ]

Fisisr Raposits Rapoarts ACD  Setsri Ajutor

Ardlass

s

onkr | sttt ACD | s apeheioracurnts [Nirar et i

-

| Durata apelur zua curenta |

Number of calls on the day 2009-08-23

anf

310

Humar apeluri

30

Apeluri esire

230

Apelurintrare

280

|
|

Apeluri ierdte

A

Apeluri pierdite

240

230

[Date: 2009-08-26 [ora: 10:50:28 [Cornected



Data: 2009-03-23

Ora:5:46 PM

Raport detaliat apeluri iesire/intrare pe data de 2009-08-23

Apeluri interior 200

Inainte de ora 07:00 0
Cra 08:00 20

Cra 09:00 227
Ora 10:00 24
Cra 11:00
Qra 12:00
Ora 13:00
Ora 14:00
Ora 15:00

Ora 16:00
Dupa ora 17:00

TOTAL

Ageluri

Ora Apeluri Procente
0.00 %
738 %
8376 %
§.86 %
0.00 %
0.00 %
0.00 %
0.00 %
000 %
0.00 %
0.00 %

= o el o =l o jis)

271 100 %

t t t t t t t t t t
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80 % 909% 100 %

Pe scurt

Instalare si configurare in
maxim 15 minute

Format taxare universal
Identifica toti operatorii de
telefonie

Permite editarea numarului
format respectiv a CLIP-ului
Face diferenta intre apelurile
internatioanale de FIX si
MOBIL

Cost de achizitie redus datorita
modului de licentiere pe
numarul de interioare
Permite operatori de telefonie
indirecti (prin cod de
transparenta)

Permite taxarea apelurilor in
diferite valute

Rapoarte personalizare
Clienti TCT (pentru toate
interioarele licentiate)
Clienti ACD

Copyright© 2006-2010 SC ETTE SRL

Rapoarte grafice

= Afisare numar apeluri

= Afisare durata apeluri

Urmeaza in TCT V3.0

Interfata stil Ribbon

Integrare CTI

“Click and dial” pentru clientii
TCT

Informatii in timp real pentru
clientii ACD

Rapoarte grafice

www.ette.ro

office@ette.ro




