
Taxare Convorbiri Telefonice TCT V2.5

    
 

 
Format taxare universal

Rapoarte diversificate
Rapoarte personalizate 

nale FIX / MOBIL 
i CLIP 

operatorii de 
telefonie din ROMÂNIA
Permite integrarea telefoanelor 
din GRUP
Import / export format taxare 

 
Permite interioare virtuale
Permite interioare asociate cu 

numere externe
Permite configurarea companiei 

subdepartamente 
Grafic de colectare 
Monitor apeluri
Alarme

interioare 
Upgrade gratuit

           

 Simulator PBX încorporat 
 
 

 Permite configurarea interioarelor, numerelor 
 

 Generare  
 Diferite viteze de generare 



 
          Rapoarte TCT
 
 

Raport detaliat
Raport total 

 trunchi 
ament

Rapoarte diverse 
Rapoarte personalizate

 

 
          Configurare raport
 
 

 Permite 15 stiluri de 
rapoarte predefinite

 Permite aplicarea de filtre 

 Permite aplicarea de filtre 
suplimentare

 

 

  TVA 
 

department 
 Permite salvarea filtrelor 

aplicate
 Permite salvarea unui raport 

personalizat 



 
          Client TCT
 
 

Conectare prin TCP/IP
Monitor personal apeluri 
Diferite culori pentru apeluri 
primite, efectuate, pierdute 
Permite rapoarte

 

 
          Client ACD
 
 

Conectare prin TCP/IP
Monitor personal apeluri 
Diferite culori pentru apeluri 
primite, efectuate, pierdute 
Permite rapoarte
Permite rapoarte grafice 
Afisare contor apeluri 
efectuate

are contor apeluri primite 
are contor apeluri 

pierdute
 numar apeluri  

pentru z  
 durata apeluri 

pentru ziua  
imp asteptare 

 
 apeluri pierdute 

 
 apeluri in 

“Tray Icons” 
 
 

 



 
          Rapoarte grafice 
 
 

 Afisare numar apeluri
 
 Afisare durata apeluri
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          Rapoarte grafice
 
 

 are numar apeluri
 
  apeluri

 
 

 
          Pe scurt
 
 

 Instalare si configurare in  
maxim 15 minute 

 Format taxare universal 
 i operatorii de 

telefonie
 Permite editarea numarului 

format respectiv a CLIP-ului 
 a intre apelurile 

i 
MOBIL

 Cos ie re
iere pe 

numarul de interioare 
 Permite operatori de telefonie 

ind
)

 Permite taxarea apelurilor în 
diferite valute 

 Rapoarte personalizare
 i TCT (pentru toate 

interioa iate) 
 i ACD 

 

 
           TCT V3.0
 
 

 stil Ribbon 
Integrare CTI
“Click and dial” ii 
TCT 
Infor

ii ACD
Rapoarte grafice 


