Facilitati

= Usor de instalat si utilizat

= Interfata stil ribbon

= Permite integrare cu TAPI 2.x

= Permite Clienti CTI Basic

= Permite Clienti CTI Phone

= Permite Clienti CTI Agent

= Integrare cu Outlook

= Agenda rapida

= Agenda Outlook

= Agenda SQL

= Formare numere din Clipboard

= Control telefon

= Aplicatie “Back Office” pentru
clientii Agent

= Import / export contacte

= Monitor apeluri

= Alarme

= Licentiere dupa numarul de
clienti

= Monitorizare apeluri interne

= Monitorizare apeluri externe

= Notificare apeluri Tn asteptare

= Permite initierea de raporte
apeluri (Clienti CTI Agent)

= Permite initierea de rapoarte
pentru incidente (Clienti CTI
Agent)

= Lista redirectionare comuna

= Modul deconnectare apel

= Upgrade gratuit
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Client-Server CTI V2.2

Numér linii CT1 deschise : 0

Numar linii CTI existente : 1

Numar clienti conectati : 0
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Suport Tehnic ETTE

Simulator CTI

Simulator Server CTI

= Simulator CTI incorporat

= Util pentru teste si demonstratii

= Posibilitatea de a face demonstratii fard a avea o
conexiune cu o centrala telefonica

201070420 10:4510] Conectare f srver 500 suces,

; = Permite configurarea interioarelor, numerelor
externe si parametrilor de conectare la serverul
SQL

= Generare informatie CTI automat si/sau manual

= Diferite viteze de generare



Client CTI Basic

= Integrare Outlook

= Agenda rapida

= Agenda Outook

= Import agenda SQL

= Control telefon (raspunde,
inchide)

* Interfata ribbon

= Stil Clasic, XP, Vista si
personal

= Lista redirectionare

= Modul de suport integrat

0723333333 Dr. Tonescu Popescu
200 Extension 200

» Vizualizare 1 apel in asteptare

= Notificare 3 apeluri in asteptare

= Lista apeluri efectuate (3 contacte)

= Lista apeluri primite (3 contacte)

= Lista apeluri pierdute (3 contacte)

* Formeaza numere din Clipboard

= Permite importarea contactelor din
Microsoft Outlook

= Transparenta

= LOGO text

= LOGO imagine

= Auto ascunde

= Notificare apeluri

= Animare

= Dechidere automata

= Pornire automata

= Personalizare limba

= Personalizare stil interfata




CTI Client Phone
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Client CTI Phone RINGING

0723333333 Dr. lonescu Popescu
200 Extension 200

00:00:05

= Integrare Outlook

= Agenda rapida

= Agenda Outook

= Agenda SQL

= Control telefon (raspunde,
inchide, deviaza, transfer,
hold)

* Interfata ribbon

= Stil Clasic, XP, Vista si
personal

= Lista redirectionare

= Modul de suport integrat

Agenda Outlook Listd apel — Optiuni Ascunde

= Vizualizare 5 apeluri in asteptare

= Notificare 10 apeluri in asteptare

= Lista apeluri efectuate (5 contacte)

= Lista apeluri primite (5 contacte)

= Lista apeluri pierdute (5 contacte)

= Formeaza numere din Clipboard

= Permite importarea contactelor din
Microsoft Outlook

= Transparenta

= LOGO text

= Auto ascunde

= Notificare apeluri

= Animare

= Dechidere automata

= Pornire automata

=  Personalizare limba

= Personalizare stil interfata

Agends Outlook  LHthapel  Oplian Ascunde
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Client CTI Agent

= Integrare Outlook

= Agenda rapida

= Agenda Outook

= Agenda SQL

= Control telefon (raspunde,
inchide, deviaza, transfer,
hold)

» Interfata ribbon

= Stil Clasic, XP, Vista si
personal

= Lista redirectionare

= Modul de suport integrat
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Agenda  Outlock  Listdapel ~ Opfiuni Ascunde

Vizualizare 10 apel in asteptare
Notificare 10 apeluri in asteptare
Lista apeluri efectuate (5 contacte)
Lista apeluri primite (5 contacte)
Lista apeluri pierdute (5 contacte)
Formeaza numere din Clipboard
Permite importarea contactelor din
Microsoft Outlook

Transparenta

LOGO text

Auto ascunde

Notificare apeluri

Animare

Dechidere automata

Pornire automata

Personalizare limba

Personalizare stil interfata
Monitorizare apeluri

Aplicatie “Back Office”

Rapoarte

Deschide incident automat
Permite atasarea oricarui document
la incidente



Pe scurt Urmeaza in Client-Server CTI V2.5

= Instalare si configurare n * Clienti CTI Operator

maxim 30 minute = Clienti CTI Supervisor
» Agenda rapida » Clienti CTI Wallboard
= Agenda Outlook = Rapoarte grafice

= Agenda SQL

= Control telefon

= Lista apeluri efectuate

= Lista apeluri primite

= Lista apeluri pierdute

= Personalizare limba

= Clienti CTI Basic

= Clienti CTI Phone

= Clienti CTI Agent

= LOGO

= Animare

= Notificare apeluri in asteptare
* Personalizare stil interfata
= Deschidere automata

* Pornire automata

= Simulator CTI incorporat
= Modul de suport integrat
= Se poate testa gratis

= Upgrade gratuit
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